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xfrfof/k 2 
 

HHHkkk ww w fffeeedddkkk   vvvfffHHHkkkuuu;;;   ¼¼¼RRRooollleee   PPPlllaaayyy½½½   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

jktw&tkurk gS fd 
/kweziku ls og chekj 
gks ldrk gS] ysfdu og 
ugha pkgrk fd nwljs 

Hkh ,slk lkspsa fd og 
bl lewg dk Hkkx ugha 
gS blfy og d ysrk gS

eatw&^fcYdqy ugha 
eq>s ckfyx lkfcr djus 
ds fy, /kweziku dh t:jr 

ughaA* 
v'kksd&^eSa 
/kweziku djus esa 
vius vki dks lfEefyr 
ugha djuk pkgrk* 
og lksprk gS fd 
mldk ;g dk;Z mls 

fot;&^gSyks! 
esjs ikl dqN 
flxjsVsa gSa  
vkvks] /kweziku 
djsaA*

eqthc&^ t:j 
'kqqfØ;k] ;g 
vPNh ckr 

gSA* 

5

3

1
2 

4 
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xfrfof/k & 2 
 

Hkwfedk vfHku;  
(Role Play) 

 
Hkwfedk vfHkUk; (Role Play) ,d ,slh fØ;kRed xfrfof/k gS] 

ftlds }kjk okLrfod thou dh laHkkfor ifjfLFkfr;ksa dk fp=.k lgt o LokHkkfod 
Hkwfedkvksa }kjk fd;k tkrk gSA vfHku; djrs le; ik= fdlh nwljs O;fDr ds pfj= 
dk vuqdj.k djrk gS rFkk ,d fo'ks"k fLFkfr esa lewg ml ik=&fo'ks"k ds pfj= dks 
vfHkuhr djrs gSaA vfHku; okLrfod thou dh fLFkfr;ksa ds ?kfVr gksus ls iwoZ gesa 
mldk vuqHko djkrk gSA vfHku; ,sls voljksa dks miyC/k djkrk gS tks gesa tksf[ke 
Hkjh ifjfLFkfr;ksa ls cpko dk dkS'ky fl[kkrs gSaA ;g xfrfof/k fd'kksjkoLFkk f'k{kk tSls 
{ks= esa dkQh ykHkizn gksxhA 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ftu dkS'kyksa ij /;ku dsfUnzr gksrk gS  

fu'p;kRedrk 
Assertiveness 

izHkkoh laizs"k.kh;rk  
Effective 

Communication 

vUrlZEcaf/kr dkS'ky 
Interconnected 

Skills 

lekuqHkwfr  
Empathy 

vLohd`fr 
Refusal 

 

fu.kZ;&{kerk dkS'ky  
Decision Making 

Skills 

leL;k lek/kku dkS'ky  
Problem Solving  

Skills  

fofue; dkS'ky 
Negotiation 

Skills 
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mn~ns'; 
1-  leo;&lewg ds vUroSZ;fDrd (interpersonal) lEcU/kksa dh 

tfVyrkvksa dks le>us vkSj mlds egÙo dks le>us ds fy, Nk=ksa 
dks rS;kj djukA 

2-  mUgsaa tksf[keiw.kZ fLFkfr;ksa vkSj O;ogkjksa ds nq"ifj.kkeksa ds izfr ltx 
djukA 

3-  muesa fofue; dkS'ky] leL;k lek/kku vkSj fu.kZ;{kerk ds dkS'ky 
fodflr djuk rkfd os leo; lewg ds ncko ls vius vki dks 
cpk ldsa rFkk tksf[ke Hkjs O;ogkj dks ^^ugha** dg ldsaA 

 
y{; lewg 
 lkroha d{kk ls ckjgoha d{kk ds fd'kksj Nk=A 
 
okafNr lqfo/kk,a 

 leqfpr LFkku vkSj vU; lqfo/kk,a tks Ldwy esa miyC/k gksaA 
 
le; 
 ,d i{k vFkok ekl esa dsoy ,d fnu pkyhl feuV ;k ,d ?k.VkA  
 
izfØ;k 
 1- ;|fi ;g xfrfof/k lkeoha ls tek nks ds fd'kksj Nk=ksa ds fy, gSA 
  bls mPprj ek/;fed d{kkvksa esa fo'ks"kr;k vk;ksftr fd;k tkuk 
  pkfg,A vxj bls NksVs&NksVs lewgksa esa fd;k tk, rks ;g xfrfof/k 
  vkSj Hkh izHkkoh gks ldrh gSA 
 

2- bl xfrfof/k dks leo;&lewg ds ncko okyh fLFkfr;ksa ij dsfUnzr 
djuk pkfg,] tgk¡ tksf[ke Hkjs O;ogkj dh laHkkouk vf/kd gksrh gSA 

 
3- bl xfrfof/k dks fu;ksftr djrs le; 4&5 fd'kksjo;% Nk=ksa dk 

lewg cukdj v/;kid vkSj Nk= vkilh fopkj foe'kZ dj izklafxd 
fo"k;ksa dk p;u dj ldrs gSaA 
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4-  lewg ds izR;sd lnL; dks dksbZ u dksbZ fo'ks"k Hkwfedk fuHkkus dks ns 
nsuh pkfg,A izR;sd Nk=@Nk=k dks nh xbZ Hkwfedk ls lacafU/kr fo"k; 
dh iw.kZ tkudkjh gksuh pkfg,A 

 
5-  ;g lewg est ds bnZ&fxnZ cSB ldrk gSA dksbZ vU; fof/k Hkh viukbZ 

tk ldrh gSA ;g lqfuf'pr dj ysa fd vU; Nk=ksa@ Jksrkx.kksa dks 
;g lewg fn[kkbZ nsA 

 
6-  fo"k; ds dsfUnz; Hkko dh laf{kIr izLrqfr ds ckn vfHku; fd;k tkuk 

pkfg,A tgka rd gks lds muesa ls fdlh ,d Nk= dks gh bl izLrqfr 
dh ftEesokjh lkSaiuh pkfg,A 

 
7-  ,d ckj lewg ds lHkh lnL; vius&vius vfHku; dks izLrqr dj ysa 

mlds i'pkr Jksrkx.kksa dks leh{kk ds fy, vkaef=r fd;k tkuk 
pkfg,A mlds ckn v/;kid@fo'ks"kK ifjppkZ dk lkj izLrqr djrs 
gq, Hkwfedk vfHku; }kjk ftl fo'ks"k&dkS'ky dk fodkl gqvk gS ml 
ij izdk'k MkysaA 

 

mnkgj.k 
,sls vusd fo"k;@izdj.k gks ldrs gSa ftuij Hkwfedk vfHku; 

xfrfof/k vk;ksftr gks ldrh gSA dqN mnkgj.k uhps fn, x, gSa &&  
 
Hkwfedk vfHku; & 1 

Hkwfedk vfHku; /kqeziku ds lanHkZ esa leo;&lewgksa ds ncko ds Åij 
dsfUnzr gks ldrk gSA v/;kid Nk=ksa ls ijke'kZ dj ikap Nk=ksa ds uke rFkk Hkwfedk,a 
fufnZ"V djsxkA mUgsaa fot;] eatw] jktw] v'kksd vkSj eqthc ds uke fn, tk ldrs gSa 
vkSj mUgsa fuEufyf[kr vfHku; Hkwfedk,a nh tk ldrh gSa & 
 

fot; /kqeziku djrk gSA og vyx&vyx LFkkuksa esa jgk vkSj ogka 
og vius nksLrksa dh laxfr esa bl O;lu esa iM+ x;kA og pkgrk gS fd mlds nwljs 
lkFkh Hkh mlds lkFk flxjsV ih,aA og eqthc vkSj eatw ls dg jgk gS] ^gSyks eqthc! 
gSyks eatwA esjs ikl flxjsV gS] vkvks /kqeziku djsaA* 



 68

 
eqthc dks flxjsV ihus ls dksbZ ijgst ugha gSA og dgrk gS ^^t:j! 

;g Hkh Bhd gSA ykvks eq>s nksA cgqr ckj eq>s /kqeziku djus dh bPNk gksrh gSA tc 
dHkh Hkh eSa fdlh o;Ld dks /kweziku djrs ns[krk gw¡ rks eSa ges'kk gh vkdf"kZr gks 
tkrk gw¡A** og ;g Hkh lksprk gS fd ;fn eSa /kqeziku ugha d:axk rks yksx esjk et+kd 
mM+k,axsA og Hkh flxjsV ihus yxrk gS vkSj nwljksa dks Hkh flxjsV ihus dks dgrk gSSA  

 
  eatw fuf'pr :i ls /kweziku ds fo#) gS og dgrh gS ^^fcYdqy 
ugha] eq>s vius dks o;Ld ,oa iq#"k ds leku lkglh fl) djus ds fy, /kqeziku 
dh t:jr ugha gSA eSa tkurh gw¡ /kqeziku esjs o nwljksa ds LokLF; ds fy, gkfudkjd 
gSA eSa LokLF; dh dher ij viuh izkS<+rk izekf.kr djuk ilUn ugha d:axhA** 

 
v'kksd dk /kweziku ds fo"k; esa dksbZ fuf'pr er ugha gSA og 

lksprk gS fd ,d flxjsV ihus ls dksbZ uqdlku ugha gksxk] ijUrq lkFk gh og vius 
vki dks /kqeziku esa lafyIr ugha djuk pkgrkA mls Hk; gS fd bl dk;Z ls og vkus 
okys le; esa /kqeziku dk vH;Lr u gks tk,A blfy, og Li"V :i ls fot; }kjk 
nh xbZ flxjsV dks ^u* dg nsrk gSA 

jktw tkurk gS fd /kqeziku ls mls uqdlku gks ldrk gSA ysfdu og 
;g ugha pkgrk fd nwljs mls ml lewg dk lnL; u le>sa blfy, og >qd tkrk 
gSA og dgrk gS ^^;|fi eSa flxjsV ugha ihrk gw¡ ij eSa ,d flxjsV ih yw¡xkA vU;Fkk 
rqe lkspksxs fd eSa lewg dk lnL; cuus ;ksX; ugha gwaA** og ,d flxjsV ysrk gS 
vkSj ihuh 'kq: dj nsrk gSA 

 
1-  tc f'k{kd Nk=ksa dks mulsss lEcafU/kr vfHku; Hkwfedkvksa ds ckjs esa 

crk,a mUgsa lHkh ik=ksa dh eukso`fr;ksa dh tkudkjh nsuh pkfg, rFkk 
Nk=&Nk=kvksa dks bu eukso`fÙk;ksa dks vius vfHku; ds ek/;e ls 
Li"V djus ds fy, dguk pkfg,A blds fy, dksbZ gLrys[k ugha 
gksxkA Nk=ksa dks Lo;a bldh gLrfyfi rS;kj djds viuh Hkwfedkvksa 
dks vfHkuhr djuk gksxkA 

 
2-  Hkwfedk vfHku; ds i'pkr Jksrkx.kksa rFkk n'kZdksa ls ;g vkxzg fd;k 

tkuk pkfg, fd os ik=ksa }kjk mBk, x, fcanqvksa ij laokn djsaA 



 69

varr% v/;kid vFkok fo'ks"kK dks ifjppkZ dk lkj izLrqr djuk 
pkfg,A 

 
 

Hkwfedk vfHku; &2 
1-  ;g Hkwfedk vfHku; ,p vkbZ oh }kjk laØfer O;fDr;ksa ij dsfUnzr 

gSA bls Åijh izkbejh d{kkvksa ds Nk=ksa dks lfEefyr djds Hkh fd;k 
tk ldrk gSA bl xfrfof/k gsrq rhu eq[kkSVksa dh vko';drk gksxhA 
,d bUQyq,atk ds fo"kk.kqvksa ds fy,] nwljk fueksfu;k ds fo"kk.kqvksa ds 
fy,] rhljk ,p vkbZ oh ds fo"kk.kqvksa ds fy,A ;fn 'kjhj vkSj 
izfrj{kd ^Vh* dksf'kdkvksa dks Hkh eq[kkSVs vkSj igjkos  feysa rks cPpksa 
ds fy, [ksy gksxkA Nk= viuh dyk&d{kkvksa ds nkSjku vius eq[kkSVs 
vkSj igjkos rS;kj dj ldrs gSa vFkok ;fn laHko gks rks vius ?kj 
ls Hkh yk ldrs gSaA 

 
2-  ;g Hkwfedk vfHku; Ldwy esa gksus okys fdlh Hkh mRlo ;k fQj 

okf"kZd fnol ij dh tkus okyh vU; izLrqfr;ksa ds lkFk Hkh eafpr 
fd;k tk ldrk gSA 

 
3-  v/;kid eap ij vfHku; djus dh {kerk j[kus okys Nk=ksa dk p;u 

dj ldrs gSaA os p;fur Nk=ksa ds lkFk feydj fuEufyf[kr fopkjksa 
ds vuq:i izglu@y?kqukfVdk rS;kj dj ldrs gSa & 

 
d½  ,d Nk= eap ds chp esa [kM+k gksdj ekuo 'kjhj dk 

izfrfuf/kRo djsA Nk= dykdkj cksydj vkSj dk;ZO;kikj ls 
fuEufyf[kr fopkj vfHkO;Dr djsA  

  
 ^^izR;sd ekuo 'kjhj esa ,d jksx izfrj{kd rU= gksrk gS tks 

vusd izdkj ds laØe.kksa ls 'kjhj dh j{kk djrk gSA bl 
izfrj{kd rU= dh dqN dksf'kdkvksa dks ^Vh* dksf'kdk,a dgrs 
gSaA** ;s 'kCn ;k okD; cPpk u Hkh cksy ik, fQj Hkh ;s 
fopkj O;Dr gksus pkfg,aA 

 



 70

[k½  Nk=ksa dk lewg ^ekuo 'kjhj* ds pkjksa vksj ,d nwljs ds 
gkFk idM+dj vius eqag ckgj dh rjQ djds ,d nk;jk 
cuk,aA Nk= dykdkj fuEufyf[kr fopkjksa dks bl rjg vkSj 
ml Hkk"kk esa O;Dr djsa ftl rjg v/;kid lgh le>rk 
gksA  

  
 ^^vc gekjs ikl laØe.k ls cpko esa l{ke izHkkoh izfrjks/kd 

{kerk ls ;qDr 'kjhj gSA tc dksbZ fo"kk.kq 'kjhj ij vkØe.k 
djrk gS vkSj gekjk izfrjks/kd ra= mldh j{kk djrk gS rks 
D;k gksrk\**  

 
x½  ,d Nk= ftlus bUQY;q,atk ds fo"kk.kqvksa dk eq[kkSVk igu 

j[kk gksxk ekuo 'kjhj ij vkØe.k djus dh dksf'k'k djsxkA 
jksx izfrj{kd Vh dksf'kdk,a bUQY;q,atk ds fo"kk.kqvksa ls 
yM+sxh vkSj ekuo 'kjhj dks uqDlku iagqpkus ls cpk,axhA 
eaph; dykdkjksa ds ek/;e ls fuEufyf[kr fopkj vfHkO;Dr 
gksus pkfg, &  
^^tc gekjs 'kjhj esa izHkko'kkyh jksx izfrj{kd rU= gksrk gS 
rks ;s bUQY;q,atk ds fo"kk.kq ls 'kjhj dh j{kk djrk gSA** 

 
?k½  ,d vU; fo|kFkhZ ,pvkbZoh ds fo"kk.kqvksa dk eq[kkSVk igus 

gq, ^ekuo 'kjhj* ds ikl vk,xkA eap ij cksys x, 'kCnksa 
vkSj dk;ZO;kikj ls fuEufyf[kr fopkj izdV gksus pkfg,aµ 

 ^^vc gekjs ifjos'k esa ,d vU; fo"kk.kq dk izos'k gks x;k 
gSA bl fo"kk.kq dk uke gS ^,pvkbZoh* vkSj ;g vU; 
fo"kk.kqvksa ls fHkUu gksrk gSA gekjk jksx izfrj{kd ra= bl 
fo"kk.kq ls gekjs 'kjhj dh j{kk ugha dj ldrk** 

  
 tSls gh ,p vkbZ oh dk eq[kkSVk igus fo|kFkhZ ;ks)k Vh 

dksf'kdkvksa ds ikl vk,axs rc cgqr lkjs fo|kFkhZ ftUgksaus 
^^ekuo 'kjhj** dks ?ksj j[kk gksxk ,d ,d djds eap ls 
yqIr gks tk,axsA eap ij ^^ekuo 'kjhj** dh j{kk djus ds 
fy, ;ks)k Vh & dksf'kdkvksa dk izfrfuf/kRo djus okys dsoy 
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nks ;k rhu fo|kFkhZ cPps jgsaxsA og fo|kFkhZ ftlus ,p vkbZ 
oh dk eq[kkSVk igu j[kk gksxk vc ^^ekuo 'kjhj** ds cgqr 
fudV gksxkA 

 
³½  og Nk= ftlus ^fueksfu;k* dk eq[kkSVk igu j[kk gS ^ekuo 

'kjhj* ds ikl vkrk gSA jksx izfrj{kd rU= ds detksj gks 
tkus ij bl fo"kk.kq dks 'kjhj ij  vkØe.k djus esa 
vklkuh gksrh gSS D;ksafd mls dqN gh ^Vh* dksf'kdkvksa ls ghs 
yM+uk iM+rk gSA vr% bl fo"kk.kq ds vkØe.k ls ^ekuo 
'kjhj* eap ij fxj tkrk gSA 

 
dqN Hkwfedk vfHku; fLFkfr;ka 
 

dqN Hkwfedk vfHku; fLFkfr;ksa ds mnkgj.k uhps fn, x, gSaA Nk=ksa ls 
Hkh fofo/k Hkwfedk vfHku; ds laca/k esa jk; yh tk ldrh gSA v/;kid vkSj Nk=ksa ds 
chp fopkj&foe'kZ ls ,sls Hkwfedk vfHku;ksa dks vafre :i fn;k tk ldrk gSA 
 
ifjfLFkfr % 1 
  ,d 'kknh ds volj ij dqN fd'kksj 'kjkc ih jgs gSaaA ysfdu mudk 
,d lkFkh mudk lkFk ugha nsrkA os 'kjkc ihus ds fy, bruk ncko Mkyrs gSa fd og 
ijs'kku gks tkrk gSA og tkurk gS fd 'kjkc ihuk euq"; ds fy, cqjk gSA og okLro 
esa ,slk djuk ugha pkgrk ysfdu lkFk gh vius fe= dh laxr Hkh djuk pkgrk gSA 
og mUgsa ^^u** dSls djs] tcfd mlds fe= mls ,slk djus ds fy, etcwj dj jgs 
gSa\ 
 
ifjfLFkfr % 2 
  Hkwfedk vfHku; ,d ,slh fLFkfr ij dsfUnzr fd;k tk ldrk gS tgka 
ikap ls N% Nk= tks yM+ds gksa cl LVki ij [kM+s gksaA bl lewg ds vfrfjDr nks 
Nk=k,a Hkh cl dh bUrtkj esa [kM+h gaSA muesa ls ,d ;k nks yM+ds ,d yM+dh dks 
NsM+uk 'kq: djrs gSaA nwljh yM+dh Mj tkrh gSA ml lewg esa ls nks yM+dksa dks vius 
fe=ksa dk ;g O;ogkj ilan ugha vkrk vkSj os mUgsa le>krs gSa fd os ml yM+dh dks 
u NsM+saA ,slk os dSls djsaxs\ 
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ifjfLFkfr % 3 
  ,d ,slh fLFkfr gks ldrh gS ftlesa ekrk&firk vius cPpksa dh bl 
ckr ls ijs'kku gSa fd muds cPps T;knk ls T;knk le; vius fe=ksa ds lkFk xqtkjrs 
gSaA yM+ds dks viuh futh ftUnxh esa vius ekrk&firk dh n[kyvankth vPNh ugha 
yxrhA mudh csVh dks Hkh vius ekrk&firk dh bl rjg n[kyvankth ilUn ugha 
vkrhA ;g Hkwfedk vfHku; ekrk&firk vkSj fd'kksjksa ds vkilh lEcU/kksa esa iSnk gksus 
okys ruko ij dsfUnzr gksuk pkfg,A bl vfHku; Hkwfedk dks bl izdkj fu;ksftr 
djuk pkfg, rkfd ekrk&firk esa vius fd'kksjo; cPpksa dh LorU=rk vkSj futh 
ekeyksa dk lEeku djus rFkk cPpksa esa vius ekrk&firk ds ns[kHkkyiw.kZ joS;s dk 
lEeku djus dk dkS'ky fodflr gksA 
 
ifjfLFkfr % 4 

,d ,slh fLFkfr gks ldrh gS ftlesa dksbZ fudVrk ls tkuus okyk 
O;fDr ,d fd'kksj yM+dh ds lkFk nqO;Zogkj djrk gSA yM+dh mlds bjknksa vkSj mlds 
O;ogkj dks Hkkai tkrh gS vkSj ml fLFkfr ls ckgj fudyus dh dksf'k'k djrh gSA bl 
fLFkfr ij dsfUnzr Hkwfedk vfHku; fofue; dkS'ky ij dsfUnzr gks ldrk gSA 
 

iqufuZos'ku (Feedback) 
 
gj ckj bl xfrfof/k ds lekiu ij iqufuZos'ku ds fy, dqN fo'ks"k 

dne mBk, tk ldrs gSaA lEcfU/kr v/;kid fuEukuqlkj ,d foojf.kdk rS;kj dj 
ldrs gSa % 

1-  Hkwfedk vfHku; dk fo"k; D;k Fkk vkSj Hkwfedk izn'kZu djus okyksa us 
eq[;r% fdu fopkjksa dks vfHkO;Dr fd;k\ 

 
2-  vkjaHk ls var rd bl xfrfof/k dks vk;ksftr djus esa Nk=ksa dh D;k 

lgHkkfxrk jgh\ 
 
3- bl xfrfof/k ds vk;kstu ds le; d{kkokj fdrus Nk=]  v/;kid 

rFkk vU; O;fDr mifLFkr Fks\ 
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4-  fdrus ckg~; fo'ks"kK@O;kolkf;d vkefU=r Fks vkSj fdu ,tsafl;ksa@ 
laLFkkuksa ls\ 

5-  fdrus Nk=ksa us Hkwfedk vfHku; ds ckn viuh izfrfØ;k,a nh\ 
6-  xfrfof/k dks vk;ksftr djrs le; D;k lHkh Åij fy[kh ckrksa dks 

/;ku esa j[kk x;k\ 
 
7-  D;k Nk=ksa us viuh Hkwfedk dk vfHku; djrs le; lEizs"k.kh;rk 

vkSj fofue; dkS'kyksa dk leqfpr iz;ksx fd;k\ 
 
8-  D;k Nk=ksa dh lgHkkfxrk esa Øe'k% gzkl ;k lq/kkj gqvk\ 
 
9-  bl xfrfof/k ds ifj.kke Lo:i Ldwy ds okrkoj.k vFkok Nk=ksa vkSj 

v/;kidksa ds O;ogkj esa dksbZ ifjorZu gqvk\ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


